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1. JOHDANTO

Jatehuollon palvelutasossa maaritellaan
se, millaisia jatehuoltopalveluja kunta-
laisille tarjotaan Kymen jatelautakunnan
ja Kymenlaakson Jate Oy:n yhteisella
toimialueella. Toimialueeseen kuuluu

9 kuntaa.

Jatelain mukaan kuntien vastuulla on
jarjestaa jatehuoltopalvelut, joiden tulee
tayttda kohdassa 2.2. esitetyt jatelain
edellyttamat laatuvaatimukset. Tama
tarkoittaa jatehuollon palveluiden
kattavuuden ja laadun vdhimmaistason
takaamista kaikille asukkaille ja
vapaa-ajanasukkaille.

Jatehuollon palvelutaso maaritellaan
ensisijaisesti kunnan vastuulle kuu-
luvalle jatehuollolle, erityisesti asuin-
kiinteistdjen jatehuoltopalveluille. Pal-
velutasossa asetetaan vahimmadistaso
Kymenlaakson Jate Oy:n tai kunnan
tarjoamille jatteiden kerdys-, kuljetus- ja
vastaanottopalveluille sekd neuvonnalle
ja viestinnalle. Palvelutasossa kasitel-
ladn myds Kymen jatelautakunnan to-
teuttamat viranomaispalvelut.

Tata jatehuollon palvelutasoa on val-
misteltu yhdessa alueen kuntien kanssa
jatelautakunnan ja jateyhtion ehdotuk-
sen perusteella. Kuntien vastuulla on
kiinteistokohtaisen jatehuollon jarjes-
taminen kaikille asuinkiinteistdille seka
kunnan hallinto- ja palvelukiinteistdille.

Jatelautakunta toimii alueella jatehuol-
toviranomaisena ja kunnallinen jateyhti6
Kymenlaakson Jate Oy huolehtii jate-
huollon kaytidnndn jarjestamisesta silta
osin, kuin osakaskunnat ovat jatehuol-
lon palvelutehtavit sille siirtdneet.

Edellinen jatehuollon palvelutaso oli
laadittu vuosille 2023-2024. Kymen ja-
telautakunta pyysi kuntia 171.2024 pai-
vatylla kirjeella nimeamaan edustajan ja
varaedustajan Jatehuollon palvelutason
2025-2030 seka Jatepoliittisen ohjelman
2025-2030 ohjausryhmaan. Ohjaus-
ryhman jasenille seka jatelautakunnalle
jarjestettiin Alueellinen jatehuoltosemi-
naari 25.3.2024, joka oli myd6s aloitus-
kokous paivitysprojektille. Ohjausryhma
kokoontui 16.5. ja 28.8. Kymen jatelau-
takunnan jasenille sekd Kymenlaakson
Jate Oy:n hallitukselle jarjestettiin ja-
tetaksoihin ja osittain myds jatehuollon
palvelutasoon liittyen Taksaseminaari
30.5.2024.

Palvelutasomaaritysluonnos kasiteltiin
26.9.2024 Kymen jatelautakunnan ko-
kouksessa, jonka jalkeen se asetettiin
nahtaville ja siitd pyydettiin kunnilta
lausunnot. Kymen jatelautakunta paat-
taa palvelutasosta vuosille 2025-2030
kokouksessaan 2111.2024.



2. TAUSTATIETOA

2.1 Kymen jatelautakunnan alue

Jatelautakunnan toimialueena ovat
Hamina, litti, Kotka, Kouvola, Lapinjarvi,
Mantyharju, Miehikkala, Pyhtaa ja Viro-
lahti. Toiminta-alue muodostuu edella
mainittujen kuntien omistaman Kymen-
laakson Jate Oy:n toiminta-alueesta.
Alueella on kolme isoa keskustaajamaa:
Kouvolan, Kotkan ja Haminan keskus-
taajamat, ja lisdksi erikokoisia pienem-
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pid taajamia, haja-asutusaluetta, saa-

ristoa ja runsaasti vapaa-ajanasutusta.
Kaupunkirakenteet vaihtelevat tiiviista
pirstaloituneeksi.

Alueella on yhteensa noin 174 600 asu-

kasta ja kunnan jatehuollon jarjestamis-
vastuulle kuuluvia rakennuksia noin 104
200, joista vapaa-ajan asuntoja on noin

25 500.

2.2 Jatehuollon laatuvaatimukset ja jatemaksutaksa

Jatelain 34 §:n mukaisesti kunnan on jatehuollon jarjestamisessa huolehdittava

siita, etta:

» kaytettavissa on tarpeen mukaan kiinteistokohtainen jatteenkuljetus;

» kdytettavissa on riittavasti vaarallisen jatteen ja muun jatteen alueellisia vastaan-
ottopaikkoja, jotka ovat vaivattomasti jatteen tuottajien saavutettavissa;

» kaytettavissa on riittdvan monipuoliset muut jatehuoltopalvelut, kuten
etusijajar jestyksen mukainen mahdollisuus jatteen erilliskeraykseen;

* jatteen kerdys ja kuljetus jarjestetdan ja mitoitetaan siten, ettd ne vastaavat
mahdollisimman hyvin syntyvan jatteen maaraa ja laatua;

« jatteenkuljetuksen ja jatteen alueellisen vastaanoton jarjestelyistd tiedotetaan

riittavasti ja riittavan usein

Kunnallisilla jatehuoltomaarayksilla seka
jatemaksutaksoilla voidaan myds ohjata
jatehuollon jarjestamista. Jatemaksun
on vastattava kunnan tarjoamaa
palvelutasoa.

Asukkaille tarjottavat jatehuollon palve-
lut rahoitetaan perusmaksuilla, jateas-
tioiden tyhjennysmaksuilla, lukollisten
yhteiskeradyspisteiden vuosimaksuilla ja
jateasemien vastaanottomaksuilla.

Perusmaksuilla rahoitetaan kokonaan
taydentavien ekopisteiden, vaarallis-
ten jatteiden jatehuollon, viestinnan ja
neuvonnan kulut sekd merkittava osa
jateasemien kustannuksista. Jateas-
tioiden tyhjen-nysmaksuilla rahoitetaan
jatteenkuljetuspalvelun jarjestamisen ja
asiakaspalvelun kulut, kuljetetun jat-

teen kasittelykulut seka kuljetusurakoit-
sijan korvaukset. Jateasemilla keratyt
maksut kdytetddn jateasemien kulujen
kattamiseen, ja lukollisten yhteiskerays-
pisteiden vuosimaksut niiden kuluihin.

Edelld mainittujen lain vaatimusten
saavuttamista voidaan mitata esim.
asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Kymen-
laakson Jate Oy tekee oman asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksen asukkaille kahden
vuoden valein. Alueemme asukkaiden
tyytyvaisyytta suhteessa muiden Suo-
men kuntien asukkaiden tyytyvaisyyteen
voidaan seurata FCG:n vuosittain teke-
masta Yhdyskuntatekniset palvelut-tut-
kimuksesta, johon ovat alueen kunnista
usein osallistuneet Kotka ja Kouvola
seka joinakin vuosina myds Hamina.



2.3 Jatelainsaadannon tuomat
muutokset

Vuosina 2023-2024 jatteenkuljetukses-
sa tapahtui suuria muutoksia. Bio- ja
pakkausjatteet siirtyivat jatelain mu-
kaisesti koko Suomessa kunnan jar-
jestamaan jatteenkuljetukseen. Tama
tarkoitti alueellamme sita, ettd myods
Haminassa, Lapinjarvelld, Miehikkalassa,
Pertunmaalla (v. 2025 osa Mantyharjua),
Pyhtaalla ja Virolahdella siirryttiin bio- ja
pakkausjatteiden osalta kuntien yhtei-
sen jateyhtion, Kymenlaakson Jate Oy:n
kilpailuttamaan jatteenkuljetukseen.

Sekajatteet sekd saostus- ja umpisai-
lidlietteet jaivat ndissa ylla mainituissa
kunnissa viela kiinteistdn haltijan jarjes-
tamaan jatteenkuljetukseen pois lukien
Pyhtdadn sekajitteet, jotka siirtyivat Ky-
men jatelautakunnan paatokselld kun-
nan jarjestamaan kuljetukseen. Sekajat-
teen ja saostus- ja umpiséilidlietteiden
kuljetukset voidaan siis jatelain mukaan
yha jarjestda ns. kiinteiston haltijan
jarjestamana kuljetuksena, jos jatelaissa
sdadetyt edellytykset tayttyvat.

Osassa kuntia, kuntien kiinteistoilla

ja asuinkiinteistoilla operoi siten kak-

si toimijaa: kunta jarjestaa kuljetuksen
bio- ja pakkausjatteille ja yksityinen
yritys kuljettaa sekajatteet ja lietteet.:
kunta jarjestda kuljetuksen bio- ja pak-
kausjatteille ja yksityinen yritys kuljettaa
sekajatteet ja lietteet. Tama rajoittaa
kunnallisen jatehuollon mahdollisuuksia
taksaohjaukseen, kun kaikki jatejakeet
eivat kuulu kunnan kuljetusten ja tak-
sojen piiriin. Myés mahdollisuudet esi-
merkiksi monilokeroastioiden kayttoon
rajoittuvat kunnan kuljetuksiin kuuluviin
jatteisiin.

Biojatteen kerdys on Kymen jatelauta-
kunnan alueella ollut pakollista vuodes-
ta 2005 lahtien asuinkiinteistdilla, joilla
asuntoja on vahintdan kolme. Touko-
kuun alusta 2024 jatelain ja jatehuol-
tomaaraysten mukaisesti myds oma-
koti- ja paritalot velvoitettiin liittymaan
biojatteiden erilliskerdaykseen. Velvoite
koski ensi vaiheessa kiinteistdja, jotka
sijaitsevat yli 10 000 asukkaan taaja-
massa. Naita taajamia alueellamme ovat
Haminan, Kotkan ja Kouvolan keskus-
taajamatl. Vaihtoehdot ovat biojatteen
kuljetukseen liittyminen tai omatoi-
minen kompostointi. 1.5.2026 velvoite
laajenee myd6s pienempiin, yli 300 asuk-
kaan taajamiin. Palvelutasokaudella
2025-2030 jatelaki tulee muuttumaan
vaiheittain kohti kiertotalouslakia.

2.4 Jatehuoltomaaraykset

Jatehuoltomaarayksida muutettiin
1.6.2023 alkaen v. 2021 muuttunutta
jatelainsaadantoad vastaavaksi. Jate-
huoltomaarayksia ollaan jalleen syksylla
2024 muuttamassa. Uudet jatehuol-
tomaadraykset on maara tulla voimaan
alkuvuodesta 2025. Suurin muutostarve
on sekalaisen yhdyskuntajatteen termi-
na kay-tetyn ”loppujate” -termin muut-
taminen termiksi "sekajate”. Tama on
kansallisen jatepiktokgrammi-hankkeen
vuoksi valttamaténtd. Suomessa on
tarkoitus ottaa kaytt66n yhdenmukai-
set jatetermit ja niitd selittavat kuvat/
tunnukset. Tama helpottaa asukkaiden
jatteiden lajittelua asuinpaikasta
rippumatta.

Jatehuollon yhteisesta palvelutasosta
Kymen jatelautakunnan alueella paa-
tettiin ensimmaista kertaa vuonna 2015,
jolloin laadittiin "Jatehuollon palvelu-
taso vuoteen 2020”. Pitkaksi venyneen
jatelain uudistusprosessin aikana ei
nahty mielekkaiksi paivittaa palveluta-
soa, joten paivittamista lykattiin.

Palvelutaso tehtiin vain vuosiksi 2023-
2024, koska jatelain mukanaan tuomat
muutokset muokkasivat palveluja voi-
makkaasti. Elokuussa 2022 Kuntaliit-
to julkaisi ensimmaista kertaa oppaan
kunnille jatetaksojen laatimiseen. Tak-
saoppaan mukaan jatehuoltoalueilla
tulisi tavoitella yhtendisia taksoja, joko
koko jatehuoltoalueella, tai jatteenkul-
jetustaksojen osalta kuljetusvydhykkeil-
la. Yhtenainen taksa sopii hyvin yhteen
palvelutasomaarittelyssa tavoiteltavan
yhtendisen palvelutason kanssa ja yh-
denmukaistamista onkin syyta jatkaa.

Seuraavien viiden vuoden aikana Ky-
men jatelautakunnan alueen jatehuollon
palvelutasossa tulee tehtaviaksi jatea-
semaverkoston ja jaiteasemien palve-
lutavan ja aukioloaikojen tarkastelu.
Digitalisaatio tulee osalle jateasemista
mm. itsepalveluaukioloaikoina. Edelleen
on kuitenkin tarkeaa taata henkildkoh-
tainen palvelu asukkaille. Palvelutasoon
vaikuttavat lisaksi mm. asukasmaaran
pieneneminen ja asutuksen painopis-
teen siirtyminen kohti keskustaajamia.

3. KUNTIEN YHTEINEN JATEHUOLLON PALVELUTASO VUOSILLE
2025-2030

Kunnan jarjestamat jatteenkuljetus-
palvelut alueella lisaantyvat kaudella
2025-2030 kuntien ja jatelautakunnan
padtosten sekd jatehuoltomaaraysten
myo6ta. Pertunmaan alueella siirrytaan
huhtikuussa 2025 kunnan jarjestamiin
kiinteistdkohtaisiin sekajatekuljetuksiin
ja aluekerayspisteet poistetaan. Myds
lietteiden kuljetus siirtyy kunnan jarjes-
tamaksi Pertunmaan alueella. Vappuna
2026 biojatteiden erilliskeraysvelvolli-
suus laajenee koskemaan myds yli 300
asukkaan taajamia. Kymenlaakson Jate
Oy hoitaa alueen asukkaiden biojattei-
den kuljetuksen. Kuljetukseen Lliittymi-
sen sijasta voi biojatteet kompostoida
omalla tontillaan, kunhan siita ilmoittaa
Kymen jatelautakunnalle.

Ekopisteverkostoa kehitettiin vuoden
2023 aikana. Ekopisteverkostoa karsit-
tiin vahaisen kayton ja paillekkaisen
hyotyjatekerdayksen vuoksi. Kymenlaak-
son Jatteen yllapitamia ekopisteita on
muutoksen jalkeen 44 kpl, jotka tayden-
tavat Rinki-ekopisteiden verkostoa. Kar-
tonginkeraysastioita ja kysyttyja muo-
vinkerdysastioita lisattiin ekopisteille.
Jatkossakin jokaisesta kunnasta loytyy
muovinkerdyspiste. Kaikilla Kymenlaak-
son Jatteen yllapitamilla ekopisteilld on
nyt vahintaadn lasin, metallin, paperin ja
kartongin kerdysastiat. Poistotekstiilin
loytyy jokaisesta kunnasta. Tiedotus,
neuvonta ja asiakaspalvelu ovat avain-
asemassa uudistusten toteutumisessa.



3.1 KIINTEISTOKOHTAINEN JATTEENKULJETUS JA
TAYDENTAVAT PALVELUT

3.1.1 Kiinteistokohtaisen jatteenkuljetuksen nykytila

Kunnan jarjestama jatteenkuljetus
Kunnan on jarjestettava kiinteistoittai-
nen jatteenkuljetus, jollei muuta paa-
tetd. Kiinteistokohtaisella jatteenkulje-
tuksella tarkoitetaan sita, etta jateastia
tyhjennetdan kiinteiston haltijan jarjes-
tamasta kerdyspaikasta, joka voi olla
kiinteistokohtainen tai usean kiinteistdn
yhteinen (kimppa).

Kunnan jarjestamalla kiinteistoittaisella
jatteenkuljetuksella tarkoitetaan sita,
ettd kunnallinen jateyhti6, Kymenlaak-
son Jate Oy, vastaa jatteenkuljetuksen
kilpailuttamisesta ja jarjestaa jatteiden
kuljetuksen asuinkiinteistdilta ja kunnan
hallinto- ja palvelukiinteistéilta jate-
huoltomaardysten mukaisesti.

Jatelain uudistuksen myo6ta bio- ja
pakkausjatteiden (metalli, lasi, karton-
ki ja muovi) kiinteistokohtainen kulje-
tus on siirtynyt koko Suomessa kunnan
jarjestettavaksi. Taten Kymenlaakson
Jate Oy vastaa nykyisin kaikissa toimin-
ta-alueensa kaikissa kunnissa bio- ja
pakkausjatteen kuljetuksista. Biojatteen
ja pakkausjatteiden kiinteistokohtainen
kuljetuksessa jateastia tyhjennetaan
kiinteistdn haltijan jarjestamasta kera-
yspaikasta, joka voi olla kiinteistokoh-
tainen tai usean kiinteistdon yhteinen
(kimppa). Bio- ja pakkausjatteet toimi-
tetaan kierratykseen eli materiaalina
hyddynnettavaksi. Sekajate toimitetaan
energiahyodtykayttdon.

Kiinteiston haltijan jarjestama
jatteenkuljetus

Kunnassa voi olla kiinteiston haltijan
jarjestama sekajatteen ja saostus- ja
umpisailidlietteen kiinteistoittdinen
jatteenkuljetus, mikali lainsdadannén
mukaiset seuraavat ehdot tayttyvat:

* Tarjolla on jatteen kuljetuspalveluja
kattavasti ja luotettavasti sekd koh-
tuullisin ja syrjimattédmin ehdoin.

« Jatteenkuljetus edistaa jatehuollon
yleistd toimivuutta kunnassa, tukee
jatehuollon alueellista kehittamista
eika aiheuta vaaraa tai haittaa terve-
ydelle tai ymparistolle; Vaikutukset
arvioidaan kokonaisuutena myoén-
teisiksi ottaen erityisesti huomioon
vaikutukset kotitalouksien asemaan
seka yritysten ja viranomaisten toi-
mintaan.

Asiasta paattda Kymen jatelautakunta.

Kiinteistdon haltijan jarjestamalld jat-
teenkuljetuksella tarkoitetaan kiin-
teistokohtaista jatteenkuljetusta, jossa
kiinteistdn haltija vastaa jatteenkulje-
tuksen hankkimisesta sopimalla asiasta
yksityisen, ELY-keskuksen yllapitamaan
jatehuoltorekisteriin rekisterdidyn jat-
teenkuljetusyrityksen kanssa jatehuol-
tomaaraysten mukaisesti. Kymenlaak-
son Jate Oy ei kilpailuta ja hoida naita
jatekuljetuksia, vaan asukas tilaa kul-
jetuksen itse haluamaltaan yksityiselta
jatteenkuljettajalta.

Kymenlaakson Jate Oy:n toimin-
ta-alueella Haminan, Miehikkéalan, Viro-
lahden, ja Lapinjarven kunnissa on kiin-
teistdn haltijan jarjestama sekajatteen
kuljetus, eli ndissd kunnissa kiinteis-
tdn omistaja sopii jatteenkuljetuksesta
suoraan palvelua tarjoavan jatteenkul-
jetusyrityksen kanssa. Kymenlaakson
Jate Oy jarjestad sekajatteen kuljetukset
muissa toiminta-alueensa kunnissa eli
litissd, Kouvolassa, Kotkassa, Mantyhar-
julla ja Pyhtaalla. Pertunmaan alueella
sekajatteen kuljetukset siirtyvat Kymen-
laakson Jatteen kuljetuksiin 27.4.2025.

Mantyharjulla on Kymenlaakson Jate
Oy:n jarjestama kuljetus asumisesta
syntyville lietteille. Pertunmaan alueen
asumisen lietteiden kuljetukset siirty-
vat Kymenlaakson Jatteelle 27.4.2025.
Muissa Kymenlaakson Jate Oy:n toi-
minta-alueen kunnissa (Hamina, litti,
Kouvola, Kotka, Lapinjarvi, Miehikkala,
Pyhtaa, Virolahti) on kiinteiston haltijan
jarjestama kuljetus asumisen lietteille.
Asumisessa syntyvilla lietteilla tarkoi-
tetaan saostussailididen ja -kaivojen,
pienpuhdistamoiden tms. jatevesien ka-
sittelyjarjestelmien lietteita seka umpi-
sdilididen lietteita.

3.1.2 Kiinteistokohtaiseen jatteenkuljetukseen tulevia muutoksia

* Pertunmaan alueella sekajatteen- ja lietteenkuljetukset siirtyvat Kymenlaakson

Jatteen kuljetuksiin huhtikuussa 2025

* hyvinvointialueen hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvan yhdyskuntajatteen
jatehuollon jarjestamisvastuu kunnalla enintaan vuoden 2025 loppuun saakka.

+ jatehuoltomadaraysten mukaan biojatteen erilliskerdysvelvoite laajenee pienem-
piin, yli 300 asukkaan taajamiin. Velvoite koskee myds Klamilan ja Kuortin taaja-
mia, joissa on yli 10 kerdysvelvollista kiinteistda.
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3.1.3 Sekajatteen aluekeriays

Lukolliset yhteiskeradyspisteet
Lukolliset yhteiskeradyspisteet tayden-
tavat kiinteistokohtaista jatteenkulje-
tusta siellda, missa jateautolla ei paase
kiinteistolle. Tallaisia olosuhteita ovat
esimerkiksi, jos asuinkiinteisto sijaitsee
saaressa tai tie kiinteistolle ei kanna ja-
teauton painoa. Lukollinen yhteiskera-
yspiste voidaan jarjestaa alueella, jonne
johtava tie ei kesta jateauton painoa tai
alueelle tulee kiertdd toisen maakunnan
kautta.

Lukollisia yhteiskerayspisteita yllapita-
vat Kymenlaakson Jate Oy tai kunta.
Lukollisen yhteiskerayspisteen kaytta-
jaksi haetaan Kymen jatelautakunnan
kautta, joka tarkastaa kiinteiston tilan-
teen jatteenkuljetuksen kannalta.
Kymenlaakson Jate Oy on perustanut
hoitamilleen jatteenkuljetusalueille 45
lukollista jatteenkerayspistetta. Lukol-
listen pisteiden sijaintiin tai maaraan ei
ole suunniteltu muutoksia, mutta pis-
teitd voidaan lisata tarpeen mukaan.

Lukollisten yhteiskerayspisteiden maara kunnittain:

* Hamina 5
o litti 2
» Kotka 12
* Kouvola 9
* Miehikkala 3
* Mantyharju 4
* Pyhtaa 6
* Virolahti 3

Pyhtaan Kaunissaaren jatehuolto
Kymen jatelautakunta paatti Kaunis-
saaren jatehuollon jarjestamisesta
21.3.2024 ja samalla hyviksyi Kaunis-
saareen erillisen saaristotaksan.
Kaunissaaren jatehuolto jarjestetaan
saaressa lukollisella yhteiskerayspis-
teellda. Keraysvalineena kaytetaan
puristinta, joka kuljetetaan saareen
yhteysaluksella.

Pertunmaan alueen aluekerdyspisteet
27.4.2025 Pertunmaan alueella luovu-
taan aluekerdyspisteistd ja siirrytdan
kiinteistokohtaiseen jatteenkuljetuk-
seen, jota tdydennetdan tarpeen mu-
kaan lukollisilla yhteiskerdyspisteilla.
Lukollinen yhteiskerayspiste peruste-
taan, mikali alueella on 5 tai useampi
kerdyspistetta tarvitsevaa taloutta.

T



BIOJATTEEN KERAYS

Biajﬁtteen kerﬁysveha"isuus

3.1.4 Jatteenkuljetusten kehittdminen amakoti-ja Paritahi"e
Jateastiapalvelut ja lisdpalvelut
Vuodesta 2024 lahtien on ollut taaja-
missa asuville biojatteen astiapalvelu.
Astiapalveluun sisdltyy Kymenlaakson
Jatteen kilpailuttama tuulettuva 140
litran biojateastia pihaan toimitettuna,
jonka tyhjennyksesta asiakas maksaa
taksan mukaisen maksun. Kymen-
laakson Jate Oy omistaa jateastian ja
huolehtii jateastian yllapidosta. Kymen-
laakson Jate jarjestda lisapalveluna

ja myds ilman asiakaspalvelun resurssi-
en kayttamista. Uusia palveluratkaisu-
ja voisi olla chatbot, tekodlya kayttava
chatbot tai robotiikka.

. Suuret, yli 10 000 asukkaan rajatut
taajama-alueet. Biojatteen lajittelu-

velvoite 1.5.2024 alkaen.

Asuinkiinteistoilla lainmukaiset
erilliskeraysastiat
Jatehuoltomaaraykset ovat velvoittaneet
jo vuosia yli 5 huoneiston taloyhtidita
erilliskeraamaan pakkausjatteet ja lisak-
si kolmen huoneiston ja sitd isompien

. Pienet, yli 300 asukkaan taajama-alueet.
Biojatteen lajitteluvelvoite 1.5.2026 alkaen.

jateastioiden pesun kaksi kertaa vuo- taloyhtididen biojatteen erilliskerayk- PERTUNMAA | 5
dessa, kevaalld ja syksylla. Kiinteistdn seen. Jatelakiin tuli muutoksia kunnan et "
omistaja voi jarjestad jateastioiden pe-  hallinto- ja palvelukiinteistdilti keratta- MANTYHARIUN .
sut itse tai tilata palvelun Kymenlaak- vien bio- ja pakkausjitteiden keraysvel- gl Mmamm 1
son Jate Oy:lta. voitteiden kilorajoihin. Jatehuoltomaa- S e

raysten mukaisesti 1.5.2024 biojatteen b

Uusien asiakaspalveluratkaisujen
kehittaminen

2023 lahtien asiakaspalvelutilanteen
on voinut hoitaa Kymenlaakson Jat-
teen oma-asiointipalvelussa Kouvolas-
sa, Pyhtaalla, Kotkassa. Oma-asiointia
laajennetaan Kymenlaakson Jatteen
kuljetusalueen kaikkien pienkiinteist6-
jen kayttdédn. Oma-asioinnissa asiakas
pystyy hoitamaan palvelujen tilaamisen
ja muutokset palveluihin, seka tarkis-

erilliskeraysvelvoite tuli koskemaan 10
000 as taajamien pienkiinteistdja, joka
koskee Kouvolan, Kotkan ja Haminan
keskustaajamia. Biojatteen erilliskera-
ysvelvoite laajenee 1.5.2026 pienempiin,
300 asukkaan taajamiin. Keraysvelvoit-
teiden piiriin tulee lisdaa kiinteistdja ja
onkin seurattava, etta kiinteistot toimi-
vat jatehuoltomaiaraysten mukaisesti ja
liittyvat biojatteen kuljetukseen tai il-
moittavat kompostoinnista. Kymenlaak-

Taajamien tarkat rajaukset: kymenlaaksonjate.fi/bio

KALISALA H
tamaan palvelun tilan, aikataulut etta son Jatteen reksiterinhoitaja yllapitaa o, - ;_ e
tekemaan kompostointi-ilmoituksen. ajantasaista asiakasrekisterida. Kymen B e '

" 1 KIRESHKYLA '

jatelautakunta seuraa omalta osaltaan
jatteenkuljetus- ja kompostointirekis-
teridan. Vaihtoehtona erilliskeraykseen
liittymiselle on biojatteen kompostointi
omalla kiinteistolla. Kompostointi-il-
moitusvelvollisuus koskee kaikkia, jotka ;
kompostoivat biojatteensa.

Digitaalisten palveluja/Sahkdisten asia-
kaspalveluratkaisujen kehittamista
jatketaan. Muuttuvat keradysvelvoitteet
lisdavat asiakaspalveluun tulevien
yhteydenottojen maaraa. Yhteydenot-
tojen hoitamiseen etsitdan ratkaisuja,
joissa asiakkaan tarve voidaan hoitaa
asiakaspalvelun aukioloajan ulkopuolella

.
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Kymenlaakson Jate kilpailuttaa
kuljetukset

Kuntien omistaman jateyhtion on kil-
pailutettava keskitetysti kaikkien ke-
radmiensa jatteiden (myos bio- ja pak-
kausjatteiden) kuljetukset. Kuljetusten
kilpailutuksissa tulee kiinnittaa erityista
huomiota urakka-alueiden jakamiseen
siten, ettd kaiken kokoisilla kuljetusyri-
tyksilla on mahdollisuus saada kulje-
tusurakoita. Kuljetusten hankinnoissa
edistetadn vahapaastoisia kuljetusmuo-
toja huomioimalla esimerkiksi monilo-
keroautojen ja -astioiden erityispiirteet
ja kayttorajoitteet urakoissa. Moniloke-
roautojen kayttda edistetdaan kilpailut-
tamalla erillisend osaurakkana isompi-
en kerdysvalineiden tyhjennykset seka
neuvomalla asiakkaita keraysvalineiden
hankinnassa.

Pakkausjatteiden kiinteistokerayksessa
toteutetaan Jatelakiin kirjattua pakka-
usjatteiden tuottajien ja kuntien yhteis-
toimintamallia, jossa kunnat huolehtivat
jatteenkuljetuksesta kiinteistoilta, ja
tuottajat vastaavat vastaanotetun mate-
riaalin kasittelykuluista, sekd maksavat
osan kunnan jarjestaman kiinteistokera-
yksen kuluista.

Jatelaki velvoittaa pitamaan markkina-
kartoituksen. Markkinavuoropuhelulla
kuullaan kuljetusyrittdjia urakkajaon,
kalustovaatimusten jne. osalta ja kuule-
misella varmistetaan kilpailutusten kiin-
nostavuus. Urakoitsijoita kiinnostavilla
tarjouspyynndilld ja urakoilla varmiste-
taan kustannustehokkaat kuljetuspalve-
lut ja kohtuuhintaiset kuljetusmaksut.

Ymparistéasioiden huomioiminen
kuljetuksissa

Julkisten hankintayksikdiden on ajoneu-
vohankinnoissaan otettava huomioon
hankittavien ajoneuvojen ymparistdys-
tavallisyys ja energiatehokkuus. Tama
koskee myos kuljetuspalveluhankintoja,
joista tietty osuus on tehtava ympa-
ristoystavallisilla ja energiatehokkailla
ajoneuvoilla. Puhtaan kaluston kaytt6-
vaatimus (laki ajoneuvo- ja lilkkennepal-
veluhankintojen ymparisto- ja energia-
tehokkuusvaatimuksista 740/20215§10)
vuosina 2025-2030, on etta 15 % ajo-
neuvoista tulee olla puhtaita. Puhtaan
kayttdvoiman vaatimukset urakoissa
edellyttaa sen, ettéd raskaan kaluston
jakeluinfra on kattava.

Taajama-alueilla myds jatehuoltomaa-
raysten kerdysvelvoitteiden ulkopuolelle
jaava asuinkiinteistd (esimerkiksi alle 5
asunnon rivitalo, omakoti- tai paritalo)
voi liittyd Kymenlaakson Jatteen bio-
tai pakkausjatteen kuljetukseen, mikali
kiinteistd sijaitsee kuljetusreitilla. Mah-
dollisuus tulee tarkistaa Kymenlaakson
Jatteen asiakaspalvelusta.

3.1.5 Jatteenkuljetusten asiakaspalvelu
Kymenlaakson Jate Oy:n asiakaspalvelu vastaa asiakkaiden yhteydenottoihin
puhelimitse arkisin klo 9-15 valilla. Yhteydenottoja tulee puheluiden lisaksi

sdahkodisen asioinnin ja oma-asioinnin kautta sekd siahkdpostin valityksella.

Vuonna 2023 jatteenkuljetusten asiakaspalveluun tulleet yhteydenotot:

» Puhelut 18 700

* Yhteydenotot verkkosivuilta ja 14 000
sahkdpostitse

» yhteydenotot oma-asioinnin kautta 1300

» yhteydenotot kuljettajailmoituksilla 16 000

Jatteenkuljetusten asiakaspalvelun kulut katetaan jateastioiden tyhjennysmaksuilla.

15
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3.21 Jateasemat

3.2 JATEASEMAT, EKOPISTEET JA TAYDENTAVAT
KERAYSPALVELUT

Jateasemalla tarkoitetaan jatehuollon jarjestajan kuntalaisille yllapitamaa paa-
asiassa kierratettaville ja vaarallisille jatteille tarkoitettua miehitettyd vastaanot-
topaikkaa. Jateasemapalvelu voidaan jarjestdad myds itsepalveluna tai kiertavana
jateasemana. Jateasemapalvelut ja -verkosto maaraytyvat kuntalaisilta kerattavan

perusmaksun suuruuden mukaan.

Jateasemaverkoston periaatteet

2025-2030:

* Vahintaan yksi jateasema/kunta
tai yhteistoiminta-alue maantieteelli «
sesti lahekkain olevien kuntien osalta.

* Liikkuvia jateasemia alueille, joilta on
pitkd matka jateasemalle

» Jateasemilla vastaanotettavat
jatelajit ovat ainakin vaaralliset jatteet,
isokokoiset jatteet, puutarhajitteet
seka rakennus- ja remonttijatteet.

* Kymenlaakson Jate Oy maarittelee
jateasemien operatiivisen toiminnan.
Maarittelyssa huomioidaan alueelliset
erot vdesto- ja kiinteist6jakautumassa,
seka talvi ja kesdaukioloajat. Sijaintiin
vaikuttaa mydés mm. kaavoitus-
ratkaisut. Tarvittaessa jateasemien
palveluihin liittyvat merkittavat asiat,
jotka vaikuttavat esim. sijaintiin,
aukioloaikoihin ja kerattaviin jakeisiin
viedaan jatelautakunnan kasittelyyn
ja tarvittaessa myds asukkaita
kuullaan asiassa.

» Jateasemia kehitettdessa tarkastellaan
itsepalvelun toteuttamisen mahdolli-
suudet asemakohtaisesti.

Jateasemaverkoston nykytila

13 jaiteasemaa

* Hamina: Haminan jateasema

* litti: Kausalan jateasema

» Kotka ja Pyhtda: Jumalniemen
jateasema (myos itsepalvelu)

» Kouvola: Ahlmanintien, Eliméen,

Jaalan, Keltakankaan ja

Korian jateasemat

Lapinjarvi: Korsmalmin jateasema

Miehikkala: Miehikkalan jateasema

Mantyharju: Mantyharjun jateasema

* Pertunmaa: Pertunmaan jateasema

* Virolahti: Liikkuva jateasema

Kausi 2025-2030

Keskeinen painopiste jateasemien kehit-
tamisessa vuosina 2025-2030 on jate-
asemien itsepalvelutoimintojen kehit-
taminen. Jateasemilla tulee olemaan
itsepalveluajan lisaksi myds erikseen
maadritellyt palveluaukioloajat. Palve-
luaukiololla tarkoitetaan aikaa, jolloin
asemalla on paikan paalla henkilokun-
taa (miehitetyt palvelut).

Jateasemien aukioloaikoja kehitetdaan
tasapuolisesti vastaamaan kavijamaaria
ja maaritelladn ajankohdat itsepalvelulle
ja miehitetylle palvelulle. Palvelut luoki-
tellaan kolmeen luokkaan kavijamaarien
mukaisesti sivulla 15 olevan kuvan
mukaisesti.

Kaudella 2025-2030 jateasemaverkostoa
kehitetdaan tasapuolisesti vastaamaan
kavijamaaria ja kehitetddn kiertavia jate-
asemapalveluita, erityisesti pienemmille
paikkakunnille. Jateasemapalveluiden ja
-verkoston kehittdmisessa huomioidaan,
ettd kuntalaisten perusmaksu sailyy
kohtuullisena.

Yksi suuri yksittdinen jateasemien kehit-
tamistoimi ja investointi vuosina 2025-
2030 tulee olemaan Kouvolan uuden

Kymenlaakson Jate Oy:n toimialueella

. Suuri jateasema yli 50 000 kavijaa / vuosi

o Pieni jateasema 0-10 000 kavijaa / vuosi

O Liikkuva jateasema

Korsma|mi‘
[

jateaseman rakentaminen Ahlmanintien
jateaseman tilalle. Nykyisen Ahlma-
nintien jateaseman kavijamaarat ovat
kasvaneet kolminkertaiseksi toiminnan
aloittamisen ajankohdasta, mista on
seurannut Ahlmanintien ruuhkautumis-
ta. Lisédksi tilanpuute Ahlmanintien jate-
asemalla aiheuttaa turvallisuusriskia.

. Keskisuuri jateasema 10 000-50 000 kavijaa / vuosi

Maintyharju
o
o
/ Jaala
o .
Kausala Ahlmanintie
. ' Koria .
E|‘."|(‘ Keltakangas i |
imaki } .
o ~N | Michikkils

Jumalniemi -0 Ha‘m‘l‘na
%) Virolahti )

Kavijamaarat ovat vuoden 2023 tilastosta.
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3.2.2 Ekopisteverkosto

Alueen ekopisteista 68 kpl on Rinki Oy:n
yllapitamia, joiden lisdksi Kymenlaak-
son Jatteen yllapitamat 44 ekopistetta
tdydentavat verkostoa. Kymenlaakson
Jatteen yllapitamat ekopisteet kustan-
netaan asukkaiden maksamalla perus-
maksulla.

Kymenlaakson Jate vahensi vuoden
2023 alusta 29 sellaista ekopistetta,
joiden kayttd oli hyvin vahaista tai ne
sijaitsivat taloyhtiovaltaisilla alueilla,
joissa oli paallekkiaista hyotyjatekera-
ysta. Jaljelle jadneita 44 ekopistetta
kehitettiin niin, ettad kaikilla ekopisteilla
on lasin, metallin, paperin ja kartongin
keraysastiat. Muovinkeraysastiat lisattiin
20 ekopisteelle.

Muovipakkauskerdysta on tahan saakka
ollut vain Rinki Oy:n ekopisteissa. Asuk-
kaat ovat toivoneet muovipakkauske-
raystd myos tdydentaviin ekopisteisiin.
Ekopisteverkoston jarkevoittamisella
sdastettiin varoja, joilla voitiin lisdta
muovipakkausjatteen ja kartongin kera-
ysta tdydentaville ekopisteille. Pakkaus-
muovin kerdys on nyt toteutettu jokai-
seen kuntaan joko pakkaustuottajien tai
jateyhtion toimesta.

Aikaisemmalla kaudella tehtyjen muu-
tosten vuoksi ekopisteverkostoon ei
ole suunnitteilla muutoksia kaudelle
2025-2030. Alueella seurataan aktiivi-
sesti valtakunnallisia muutoksia tuot-
tajavastuussa ja mahdollisia muutoksia
Rinki-pisteissa. Mikali niissa tapahtuu
merkittdvia muutoksia, varaudutaan

tarvittaessa tekemaan muutoksia myds
Kymenlaakson Jatteen taydentavaan
ekopisteverkostoon.

3.2.3 Vaarallisen jatteen vastaanotto ja
kerdys

Jateasemat ja kiertavat keraykset ot-
tavat vastaan kaikkia kotitalouden
vaarallisia jatteitd lukuun ottamatta
ladkejatteitd. Kiertavia kerdyksia jarjes-
tetdan tarvittaessa niilla alueilla, joissa
loma-asutuksen osuus ja matka kiin-
teddn pisteeseen ovat keskimaariista
suuremmat.

Vaarallisen jatteen kerdyksia jarjeste-
tdan myds osakaskuntien isoissa saa-
rissa, joihin kerdys voidaan jarkevalla

tavalla jarjestaa.

Laakejatteen osalta minimi on vahintaan
yksi vastaanottopaikka/kunta. Tavoit-
teena kuitenkin on, ettd kaikki apteekit
olisivat sopimusapteekkeja.

3.2.4 Taydentaviat maksulliset
noutopalvelut

Puutarhajatteiden noutopalvelua jar-
jestetdaan Kouvolassa, litissd, Kotkassa,
Pyhtaalla, Haminassa ja Virolahdella.
Maatilamuovien noutopalvelu jarjes-
tetddn kaikissa niissa kunnissa, joissa
kunta on siirtanyt ko. jatehuoltopalvelut
Kymenlaakson Jatteelle.

Isojen jatteiden noutopalvelua toteu-
tetaan yhteistydkumppaneiden kanssa
Kouvolassa, litissa, Kotkassa, Pyhtaalla
ja Haminassa.

3.3 VIESTINTA JA NEUVONTA

Jatelain mukainen (93 §) neuvonta ja tie-
dotus on annettu Kymenlaakson Jate Oy:n
tehtavaksi. Jatehuollon tiedotuksen ja
neuvonnan kulut katetaan padosin jate-
huollon perusmaksuilla. Asukkaiden tyyty-
vaisyytta tiedotukseen ja neuvontaan mita-
taan kahden vuoden véalein Kymenlaakson
Jate Oy:n teettdman oman asiakastyyty-
vaisyyskyselyn avulla. Asukkaiden tyyty-
vaisyyttd seurataan lisaksi kuntien tilaa-
man valtakunnallisen Yhdyskuntatekniset
palvelut-tutkimuksen avulla. Sisdisesti
seurataan seka viestinnan ettd neuvonnan
kokonaistavoittavuutta, eli tavoitettujen ja
kohdattujen asukkaiden maaria.

3.31 Viestinta

Tarkeimmat ja kattavimmat viestinnan vali-
neet ovat kaksi kertaa vuodessa ilmestyva
tiedotuslehti (Roskaviesti) ja verkkosivut.
Tiedotuslehti lahetetddn vakituisille asuk-
kaille ja vapaa-ajanasukkaille. Verkkosivuil-
la asukkaille tarjotaan ajankohtaisin tieto
jatehuollon palveluista. Verkkosivut ovat
myds tarked sahkdisen asioinnin kanava.
Sahkadista asiointia kehitetdan yhteistydssa
kerdys- ja kuljetus- ja asiakas-palvelujen
kanssa.

Isannoitsijoille tiedotetaan vuoden aika-
na useita kertoja sahkaisilla uutiskirjeil-

la. Viestinnan kampanjoilla lahestytaan

eri kohderyhmia ajankohtaisilla asioilla ja
tehdaan yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.
Viestinta on aktiivista myds yhtion
some-kanavissa (Facebook, Instagram,
Linkedin).

Vuosina 2025-2030 viestinnan painopistei-
ta ovat jatteen synnyn ehkiisy seka kier-
ratyksen ja erilliskerayksen edistaminen.
Taman tueksi kehitetdan viestintatapoja,
jotka huomioivat kohderyhmien tarpeet ja
kayttaytymisen. Kuljetusten, palveluiden,

jatelainsaadannon ja jatehuoltomaaraysten
muutoksiin liittyvista asioista tiedotetaan
aktiivisesti, huomioiden omistajakuntien
erityistarpeet. Suuria viestinta-kokonai-
suuksia ovat esimerkiksi Pertunmaan
alueen jate- ja lietekuljetusten kaynnisty-
minen vuonna 2025 seka biojatteen lajit-
teluvelvoitteen laajeneminen yli 300 asuk-
kaan taajamissa vuonna 2026.

3.3.2 Neuvonta

Kaikille alueen asukkaille tarjotaan jate-
huollon neuvontapalveluja. Kymenlaak-
son Jatteen neuvonta vastaa asukkaiden
kysymyksiin puhelimitse ja sdhkdpostitse
seka jarjestaa erilaisia neuvontatilaisuuk-
sia. Neuvontaa tehdaan myos verkossa,
kuten some-kanavissa (Facebook, Insta-
gram, LinkedIn) ja neuvonnan materiaaleja
tarjotaan myos vapaasti kayttéon yhtion
verkkosivuilla. Neuvonta on maksutonta
ja kaikenlaiset asukasryhmat voivat tilata
neuvontaa.

Neuvonta auttaa taloyhtidita ja kuntien
kiinteistdja kiinteistokohtaisen jatteenkera-
yksen suunnittelussa, organisoinnissa seka
jatteenkuljetuspalvelujen kaytdssa. Naita
palveluja tarjotaan ensisijaisesti kunnan
jarjestaman jatteenkuljetuksen alueille
(Kouvola, litti, Kotka, Mantyharju) ja tar-
peen mukaan my6s muulle toimialueelle.

Neuvonnan painopisteena vuosina 2025-
2030 ovat kiinteistdjen erilliskerays, eri-
tyisesti taloyhtidissad ja uusissa kuljetusu-
rakoissa sekd omakotitalojen biojatteen
kerayksen ja kompostoinnin neuvonta yli
300 asukkaan taajamissa. Lisaksi neuvonta
tulee kohdentumaan tulevaisuudessa myds
jatteen synnyn ennaltaehkaisyyn ja tietoi-
suuden lisddminen riittamattomista
luonnonvaroista.
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3.4 JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUT

Jatehuoltoviranomaisen palvelut kunnille
tarjoaa alueellinen jatehuoltoviranomainen,
Kymen jatelautakunta. Kymen jatelauta-
kunta on Kouvolan kaupungin toimielin.
Toimintaa toteuttava yksikkd, “Alueelli-
nen jatehuolto” on sijoittunut Tekniikka

ja ymparisto-toimialalle, Yhdyskuntatek-
niikka-palveluun. Kymen jatelautakunta-
toimielimessa on 13 jasenta, joista nelja
Kouvolasta (pj), kaksi Kotkasta (vpj) ja yksi
muista kunnista.

Jatelautakunnan tehtavat

Lautakunta huolehtii kunnalle jatelain
mukaan kuuluvista jatehuollon jarjestami-
seen, suunnitteluun ja seurantaan liittyvis-
td viranomaistehtavista. Lautakunta toimii
yhteistydssa alueen kuntien, ympariston-
suojeluviranomaisten ja jateyhtion seka
yksityisten jatteenkuljetusyrittijien kanssa.

Lautakunta paattaa jatelaissa kunnan
ratkaistavaksi maaratyista asioista. Tassa
tarkoituksessa lautakunta mm:

» padttaa jatehuollon palvelutasosta

* hyvaksyy kunnan jatehuoltomaaraykset

» paattad jatehuoltomaarayksista
poikkeamisesta

» paattaa jatteen kuljetuksen
jarjestamisesta

» padttaa jatteen hyotykaytosta ja
kasittelysta

» paattaad jatehuollon maksut

* kasittelee jatehuollon maksuja koskevat
muistutukset

» paattad jatemaksujen kohtuullistamisesta

» ylladpitad jatteenkuljetus- ja
kompostointirekisteria

« paattdd muut kunnan jatehuoltoviran
omaiselle jatelain tai muiden saanndsten
mukaan kuuluvat asiat

Lautakunta seuraa jatelainsdadannon seka
kunnallisten jatehuoltomaaraysten toteu-
tumista ja huolehtii tiedottamisesta yhteis-
tydssa muiden viranomaisten ja jateyhtion
kanssa. Lautakunta huolehtii toiminnan
edellyttamasta asiakaspalvelun
jarjestamisesta.

Jatelautakunnan toiminnan painopisteet
vuosina 2025-2030

Seuraavien vuosien toiminta painottuu
jatehuoltomaaraysten toimeenpanon
edistamiseen, jatehuollon toteutumisen
seurantaan, kompostointirekisterin seka
tiedotuksen kehittamiseen. Myds todenna-
koiset, jatelainsdadanndssa jalleen tapah-
tuvat uudistukset vaikuttavat jatelautakun-
nan toimintaan.

3.5 JATEHUOLLON VALVONTATEHTAVAT

Jatehuollon valvontatehtavat kuuluvat kuntien ymparistdsuojeluviranomaisille seka
Kaakkois-Suomen, Hameen, Etela-Savon ja Uudenmaan ELY-keskuksille.
Valvontatehtavida ovat mm:

* valvoa jatelain ja jatehuoltomaaraysten
noudattamista

» antaa tarvittaessa erityisia valvonta-
maarayksia laiminlydntien ja rikko-
musten oikaisemiseksi

« liittda valvontamairaykseen tehoste
kuten uhkasakko

» tehda paatdkset valvonta-asioissa

 kasitelld ymparistdnsuojeluun liitty-
vat ilmoitus- ja lupa-asiat seka valvoa
paatdsten noudattamista
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